MUDANYA UNIiVERSITESI
KALITE GUVENCESiI YONERGESI
(Senato Karar Tarihi: 17.09.2026, Senato Sayisi:2026-27)

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- Bu Yonergenin amaci; Mudanya Universitesi'nin liderlik, yOnetisim, egitim-dgretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki siireclerindeki i¢c ve dig kalite giivencesi mekanizmalarinin
isletilmesini, siirekli iyilestirilmesini ve Kalite Komisyonunun olusumu, gorevleri ve ¢alisma usul ve
esaslarin1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- Bu Yoénerge; Mudanya Universitesi biinyesindeki tiim akademik ve idari birimlerin kalite
giivencesi sisteminin tasarlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, kurum igi degerlendirme siiregleri, program
bazl akreditasyon ¢alismalari ile komisyonlarin olusum ve isleyisine iliskin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- Bu Yonerge, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun ek 35 inci maddesine, Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Yonetmeligi’'ne, YOKAK Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri’ne ve Mudanya Universitesi Ana Yonetmeligi'ne dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonerge’de gegen:
a) Universite: Mudanya Universitesini,
b) Rektdr: Mudanya Universitesi Rektoriinii,
¢) Senato: Mudanya Universitesi Senatosunu,

¢) Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK): Yiiksekogretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve
giivencesi caligmalari ile akreditasyon ¢aligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu kurulu,

d) I¢ Degerlendirme: Universitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢aligmalarinin Universite tarafindan gorevlendirilecek
degerlendiriciler tarafindan yapilan degerlendirilme siirecini,

e) Kalite Giivencesi Sistemi: Universitenin stratejik amaglarina ulasmasin1 giivence altina alan yonetsel,
akademik ve idari siire¢lerin biitliniinii,

f) Komisyon: Mudanya Universitesi Kalite Komisyonunu,



g) Birim Kalite Komisyonu: Universite biinyesindeki alt ydnetsel birimlerde yiiriitiilmekte olan
faaliyetlerin kalitesini izlemek ve iyilestirmekten sorumlu Birim Kalite Komisyonunu,

&) Performans Gostergeleri: Yiksekogretim kurumlarinin amag ve hedeflerine ulasip ulagsmadigini ya
da ne kadar ulastigin1 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan araglari,

h) Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR): Fakiilte, Enstitii ve Meslek Yiiksekokulu Kalite Komisyonu
tarafindan her yil hazirlanan birim i¢ degerlendirme raporunu,

1) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): Kalite Komisyonu tarafindan her yil hazirlanan i¢
degerlendirme raporunu,

i) PUKO: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al déngiisiini,

j) Dis Paydas: Universitenin iliskili oldugu; kamu kurum ve kuruluslarini, yerel yonetimleri, 6zel sektor
isletmelerini, sivil toplum kuruluslarin1 (STK), meslek odalarini, sanayi tesislerini ve/veya Mudanya
Universitesi mezunlarini,

k) I¢ Paydas: Universitenin 6gretim elemanlari, idari personelleri ve dgrencilerini,

1) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik
ve alana 0zgii standartlarin bir yiiksekogretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen
degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

m) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: YOKAK ’1n &nerisi iizerine Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin yiiksekdgretim kurumlarinda egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite gelistirme ¢alismalarini degerlendirmeye yetkili
oldugunu gosteren belgeyi,

n) Dis Degerlendirme: Universitenin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya
Yiksekogretim Kurulunca tanmnan, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dig
degerlendirme kuruluslari tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

0) Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurtiginde veya yurtdisinda faaliyet gosteren ve
Yiiksekogretim Kurulunca taninan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip kurumlari,

tanimlamaktadir.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonunun Yapisi, Calisma Esaslari, Gorev ve Sorumluluklari

Kalite Komisyonunun Yapisi

MADDE 5 - (1) Komisyon Rektor bagkanliginda, bagkan yardimcisi ve {iyelerden olusur.
(2) Rektor gereklilik halinde birden fazla baskan yardimcisi gorevlendirebilir.
(3) Rektoriin bulunmadigi hallerde komisyona bagkan yardimcisi bagkanlik eder.

(4) Komisyon iiyeleri; her bir enstitii/fakiilte/meslek yiiksekokulunu temsilen birer iiye, Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) Komisyonunu temsilen bir iiye, Mesleki Egitim Komisyonu Sorumlusu, sektorel
iligkilerden sorumlu bir iiye, mezunlarla iligkilerden sorumlu bir iiye, Genel Sekreter, en az bir 6grenci
temsilcisi ve dis paydas temsilcisinden olusur. Komisyon tiyeleri tiniversite internet sayfasinda ilan edilir.

(5) Komisyon iiyelerinin gorev siireleri Senato karar1 ve Rektoriin onaylamasi ile ii¢ yildir. Ogrenci
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Temsilcisi/Temsilcileri, bir y1llik siire ile Senato tarafindan belirlenir.

(6) Uyenin bir takvim yil1 igerisinde izinsiz veya mazeretsiz olarak dért toplantiya katilmamas: halinde,
ilgili tiye Rektor tarafindan yazili olarak uyarilir. Uyariya ragmen mazeretsiz devamsizligin devam etmesi
durumunda bagkaca bir karara gerek kalmaksizin iiyeligi sona erer.

Komisyonunun Cahsma Esaslari
MADDE 6 - (1) Komisyon, gerekli gordiigii takdirde komisyon iiyesi olmayan kisilerin de yer alabilecegi
alt komisyonlar, ¢alisma gruplar1 ve danigma kurullar1 olusturabilir.

(2) Komisyon, Baskan’in belirleyecegi tarihlerde yilda en az dort kez toplanir. Gerekli hallerde Rektor,
Komisyonunu her zaman toplantiya gagirabilir.

(3) Komisyon, iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile
karar alinir. Oylarin esit olmasi halinde Bagkan’in oyu yoniinde karar verilmis sayilir.

(4) Rektor, gerekli gordigl takdirde komisyon iiyeleri disinda, yonetici, akademik ve idari personeli
goriiglerini belirtmek iizere toplantiya davet edebilir.

Komisyonun Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
MADDE 7 - (1) Komisyonun baglica gorevleri sunlardir:
a) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda liderlik, yonetisim, egitim-6gretim, arastirma

ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin
gelistirilmesine yonelik kalite glivencesi sistemini kurmak ve igleyisini takip etmek,

b) Kurumsal performans gostergelerini belirlemek ve bu kapsamdaki calismalari YOKAK tarafindan
belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda planlamak ve yliriitmek,

¢) I¢ degerlendirme calismalarini yiiriitmek; kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarinin
sonuglarim igeren yillik KIDR hazirlamak, hazirlanan raporu, Senatoya sunmak, YOKAK Sistemine
yiiklemek ve onaylanan raporun {iniversitenin internet sayfasinda kamuoyuna acik sekilde paylagilmasini
saglamak,

¢) Dis degerlendirme siireci igin gerekli hazirliklar1 yapmak; YOKAK ve dis degerlendirici kurumlara
Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda gerekli bilgi ve belge destegini saglamak,

d) Universite Kalite Siirecleri Takvimi’ni olusturmak, gerektiginde giincellemek ve kalite siireclerinin
takvime uygun sekilde yiiriitiilmesini koordine etmek,

e) YOKAK tarafindan alinan ve Universiteyi ilgilendiren kararlarin uygulanmasini takip etmek,

f) Universitede program degerlendirme ve akreditasyon calismalarmi tesvik etmek, bu kapsamdaki
stirecleri izlemek ve ilgili birimler arasinda koordinasyonunu saglamak,

g) I¢ ve dis paydaslarin kalite giivence siireclerine katilimini desteklemek; paydas goriis ve geri
bildirimlerinin degerlendirilmesini ve iyilestirme siirelerine yansitilmasini takip etmek,

&) Universitenin tiim birimlerinde PUKOlerin kurulmasini, izlenmesini ve kapatilmasini denetlemek,

h) Universite genelinde kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalari tesvik
etmek ve desteklemek.



UCUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonunun Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar

Birim Kalite Komisyonunun Olusumu ve Calisma Usulii

MADDE 8 - (1) Birim Kalite Komisyonu; Dekan veya Enstitii/Yiiksekokul Miidiirii tarafindan ilgili birimin
Ogretim elemanlar1 arasindan gorevlendirilen bir baskan ile tercihen kalite giivencesi siiregleri konusunda
bilgi ve deneyime sahip dgretim elemanlar1 ve en az bir 6grenci temsilcisi olmak iizere en az bes iiyeden
olusur.

(2) Birim Kalite Komisyonu, {iye tam sayisinin salt ¢cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alinir. Oylarin esit olmas1 halinde Baskan’in oyu yoniinde karar verilmis sayilir.

(3) Dekan veya Enstitii/Yiiksekokul Miidiirii, gerekli gordiigii takdirde komisyon iiyeleri disinda, yonetici,
akademik ve idari personeli goriislerini belirtmek iizere toplantiya davet edebilir.

(4) Komisyon iiyeliginin siiresi ve sona ermesi bu yonergenin 5. maddesinde belirtilen usule gére uygulanir.

Birim Kalite Komisyonu Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 9 - (1) Universite stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda Komisyon tarafindan belirlenen
politikalarin birime uyarlanmasini saglamak, bu dogrultuda gerekli ¢alismalar1 yapmak ve bu ¢aligmalarin
ylriitiilmesini saglamak,

(2) Komisyonun kararlarin1 1ilgili birimdeki boliimlere, programlara ve alt birimlere duyurmak;
uygulamalarina katki saglamak, sonuglarini izlemek ve raporlamak,

(3) Akademik ve idari siireglerin iyilestirilmesi amaciyla kalite giivencesi sisteminin uygulanmasini
saglamak,

(4) BIDR hazirlanmasina katki saglamak ve gerekli bilgileri Komisyona iletmek,

(5) Birim diizeyinde kalite yonetim sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslari tarafindan
yapilacak belgelendirme veya akreditasyon siireglerine yonelik gerekli hazirliklar1 yapmalk, ilgili belgeleri
ve raporlari hazirlamak, birimin akreditasyon standartlarina uygunlugunu saglamak ve bu siireglerde
Komisyon ile ig birligi yapmak,

(6) Birimdeki akademik ve idari personeli, 6grencileri ve diger paydaslar1 kalite giivencesi, akreditasyon
ve degerlendirme siirecleri hakkinda diizenli olarak bilgilendirmek, farkindalik olusturmak ve bu siireclere
katilim1 tesvik etmek,

(7) Birim diizeyinde yiiriitiilen faaliyetleri PUKO kapsaminda izlemek ve degerlendirmek; tespit edilen
gelismeye agik alanlara yonelik iyilestirme ¢aligmalarini takip etmek,

(8) Birimin i¢ ve dis paydaslarindan alinan goriis, 6neri ve geri bildirimleri degerlendirmek; bunlarin karar
alma ve iyilestirme siireglerine yansitilmasini desteklemek,

(9) Birimin kalite giivencesi siireglerine iliskin veri, bilgi, belge ve kanitlarin diizenli olarak
olusturulmasini, giincellenmesini ve izlenebilirligini saglamak.



DORDUNCU BOLUM
KALITE GUVENCESI SISTEMi

Kalite Giivencesi Sistemi Ilkeleri, Bilesenleri ve Organizasyonel Yapilanmasi

MADDE 10- (1) Mudanya Universitesi’nde kalite giivencesi ¢alismalari; paydas odakli, katilimei, seffaf
ve hesap verebilir bir anlayisla yiiriitiiliir. Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yonetsel siireglerini kapsayan bu sistem; kurumsal i¢ ve dis degerlendirme gereksinimlerini,
program akreditasyonu standartlarim ve siirekli iyilestirme PUKO esaslarim karsilamak iizere
yapilandirilir.

(2) Kalite giivencesi sisteminin temel bilesenlerini; stratejik yonetim, siire¢ yonetimi, performans izleme,
risk yonetimi ile i¢ ve dis paydas geri bildirim (anket, 6neri, talep ve memnuniyet) mekanizmalar1 olusturur.

(3) Kalite giivencesi sisteminin organizasyonel yapisi; Mudanya Universitesi Kalite Komisyonu, Birim
Kalite Komisyonlar1, Universite Danisma Kurulu ve en az bir 6grenci temsilcisinden olusur.

Kurumsal i¢ Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE 11 — (1) Komisyon, YOKAK tarafindan yayimlanan giincel kilavuz ve dlgiitlere uygun olarak
KiDR hazirlar.

(2) Akademik ve idari birimler, kendi faaliyet alanlarina iliskin y1llik KIDR veri, kanit ve BIDR her yilin
Aralik ay1 sonuna kadar Komisyona teslim eder.

(3) Komisyon, birimlerden gelen verileri uygun bir sekilde birlestirerek olusturdugu KiDR taslaginin nihai
kontroliinii her yilin Subat ay1 olagan toplantisinda tamamlar.

(4) Hazirlanan KIDR, Senato onaymna sunulur ve onaylanan nihai rapor YOKAK tarafindan ilan edilen
yasal takvim dogrultusunda YOKAK Bilgi Sistemi’ne yiiklenerek Universite internet sayfasinda
kamuoyuyla paylasilir.

Kurumsal izlem ve Raporlama

MADDE 12 — (1) Universite tarafindan sunulan akademik ve idari hizmetlerin izlenmesi, hedeflerin
gerceklesme diizeylerinin takibi ve kalite glivencesinin saglanmasi amactyla ihtiyag duyulan her tiirlii nitel
ve nicel veri, verinin dogrudan iiretildigi ilgili birim tarafindan hazirlanir.

(2) Veri ve kanitlarin toplanmas siireci; Komisyon tarafindan belirlenen standart formlar, tablolar, anket
araglar1 ve kurumsal veri sablonlari kullanilarak birim kalite komisyonlari1 koordinasyonunda yiiriitiiliir.

(3) ilgili akademik ve idari birimler; stratejik plan gostergeleri, ders/program ¢iktilari, 5grenci-personel-dis
paydas memnuniyet anket analizleri ve birim faaliyetlerine iligskin bilgi, belge ve kanit dosyalarini
belirlenen periyotlarda eksiksiz, dogrulanabilir ve arsivlenebilir bicimde Komisyona sunmakla
yiktimliidiir.

I¢ Denetim ve Siirekli Tyilestirme
MADDE 13-(1) Universitenin kalite giivencesi siireglerinin etkinligini, islerligini ve standartlara
uygunlugunu degerlendirmek {izere her yil en az bir kez kurum i¢i kalite denetimi gergeklestirilir.

(2) Komisyon, i¢ denetim takvimini ve tarafsizlik ilkesi dogrultusunda birim dis1 personelden olusan i¢
denetim heyetlerini belirler.



(3) Denetim heyetleri tarafindan diizenlenen raporlarda yer alan uygunsuzluklar ve iyilestirmeye agik
alanlar i¢in ilgili birimlerce iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri baslatilir. Faaliyetlerin takibi ve
kapatilmas1 Komisyon koordinasyonunda ytiriitiiliir.

BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

MADDE 14 - Bu Yonergede hiikiim bulunmayan durumlarda Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 15 - Bu Yénerge, Mudanya Universitesi Senatosu tarafindan onaylanan ve Miitevelli Heyeti
tarafindan kabul edilen tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 16 - Bu yénergenin hiikiimlerini Mudanya Universitesi Rektdrii yiiriitiir.
Gecici Madde - Bu Yo6nergenin yiirtirliige girdigi tarihten itibaren, 03.06.2026 tarihli ve 2026-16 sayili

“Mudanya Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi” ile bu yonergeye iliskin tim degisiklik ve ekler
yiirtirliikten kaldirtlmisgtir.



